
� ������

�

Bells and Whistles 
���������	
��
	��	��
	�����	���
	�
���
	�
���
��
�	

 
����	����	

 �����������	
�����
�������
�

	

		
���
���	����
�                                         ! 
"
�����
�	#�����                                   � 
#���������                                                � 
$����%���                                                 & 
����'
�����
�                                         & 
���������������(                                     & 
���
�����	#��
��	����	)

�
�%      & 
"����	��%��	*���	�����	��	��+���
	#+

%
��	��	
)���	,��
�                                            - 
�
��
������                                              . 
	

�

��

�

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
�

�

�

�

�

�
�

	

/���	
'
�������	����	������	���	0
	�����
%1	��%	
���	
'
�������	����	���	0
	�����
%	������ /	2	
��0
��	3����
��														
�

���
���	����
�	
$�	���
�	4
'��	���%
��	
	
	

��	
���
���	
�����	
���
���	
�

	
��	��
	��%	������	��
�1	����	��	��
�+	0��	���	���	
������	�������	����	������5		)
	���	+��0�0��	��
	
����	+����
	��
�	
'��������	6���	��+
���	��	���	
��'
�	7	���
�%���+�1	��6���
�1	+
������	%
'
��+6
��1	
�
�+����0�����88��%	��
	����	��
�	��	��%	�� 	
	
���	��
	6�6
��1	��%	����
	��
	-��	��	����	��	����	�	
�
�	%���	���6	���1	�
���	9
��	��	��	����	�
	����%	
���888+��6�����	���
	#��
�� 	
	
�
6
60
�	��%�1	���
�����	��
	%���
����	��%	��	
:�������	6���	��
	�������	��
	��� 		3�;��	���
�����	
����	��
	%��+���
%	0�	+���
�������� 		<����	0
	
�������(	

���������	
��
	��	��
	�����	
���
	"���
�����	<�������	

	
#������	!	

!���	)
��	���������	���%	

��
	��	��
	�����1	:�������	=�!.=	

>?-@A	=.?2?�&&	
��B	>?-@A	?.-2�=��	

	
#������	�	

�--�	�������	<� 	
���������1	:
	=�!��	

>?-@A	=.?2?��-	
	

#������	&	
!=�!	��60
����%	"���	

���������1	:
	=�!��	

>?-@A	=.?2��&�	



� ������

	
:�	���@	���+����	
6
��
���	���6�	��
��
%	��	

���6��
%	�1?��	+
�+�
	���	���
�����	��;���
� 		
���
�����1	�����%���	����
	����	��
	�
���	��	��
1	��
	
�	6�;��	����
	��	
�
	��;���
�	��%	0���%�
�� 	

	
�#+����
��1	��	��6
	��	��
�	6��	�

61	�
�
���
	
�
6+
�����
�	����	6��	
B�

%	!���	%
��

���
�

C���	-��	��	����	����	����	+��%
1	���	����	��	��	
�6
�����	0��	����	��	�	���
�����
� 		<����	;���	��	
�
��
���	
1	0��	���	��	��	
���
���	
 		<����	��
	
���
���	���
����� 	

	
��'
	�	#��
	��%	���	:�%
+
�%
��
	<��(	
�

	
 

	

"
�����
�	#�����	
�
�	���
	
�
��	���+
�2	���
	��66������
�	
	
)���
��	��6+	
4�6	D��9	
<�6�����	*�����	
	
���	��	����'
	<���	
#����	$���
6+
�	
$���	�����	
	
	 	

3D"
EF33	CEC�
	 	 ?!	

E��������		?	
��		����
		.�	

	 ���
�����
�G+���6
%���	7	&-	
	 ���
�����
�G3DC	7	!!	
	 ���
�����
�	7	!	
			#�����	7	-	
	 ��'�����	7	�	

��������
	��	
	 ���
�����
�G"���6
%��	2	=	
	 ���
�����
�G3DC	7	!�	
	 	"���6
%��	7	&	
	 	��'�����	7	&	
	
	

	
	
	

	
#���������	
�

���
��������
����������
���
	�����	 !!�	
3D#	�����	 �!�	
	 	

�!&�	 	 	 	 ?!	
	 #������	E�
	
�!.!		 				 		 !!?	
�!-!		 				 	 !@!	
�!.�	 	 	 		&	
�!?!			 				 	 	-@	 	
	 #������	C��	
�!.�	 	 			 	 !�?	
�!-�	 	 			 	 !&=	
	 	 	
	 #������	C��

	
�!.&	 	 	 	 		&@	
�!-&	 	 	 				 		=&			

 ���!��"��	�� � ����
�

�
�

0

500

1000

1500

2000

2500

6/ 2009 112 219 331 1984 723 1261

6/ 2008 155 219 374 2030 781 1249

Fire Calls Ems Calls Tot al YTD Calls
YTD Fire 

Calls

YTD EMS 

Calls

�
�

	
�

�



� ������

$����%���	
����	��%	 	 4�����	��%%�
����	
����	!!��	 	 $����	4�6+
�	
����	!���	 	 ����	#����6��	
����	!.��	 	 #�
'
	�������	
����	!?��	 	 4
'��	��
��
�	
����	����	 	 4
'��	H�
��	
����	�!��	 	 �����	���
�	
����	�.��	 	 C�6	����	
����	�?��	 	 ���	��������	

	 				����	�?��	 	 <��	4�0����	
�

�

�

����'
�����
�	
:�	 ����1	 ��
	 ���������	 +
�+�
	 ��
	 �
�
0������	
��	 ����'
�����	 ��	 ��
	 ���������G
��
	 ��	 ��
	
�����	���
	<
+���6
�� 	
	
4
���	#'
�%�
�	 &�	�
���2	+���	��6
	��%	����	

��6
	
D��
	#�
�9	 !�	�
���	7	+���	��6
	��%	����	

��6
	
����
	<�%�
�	 	 ?	�
���	7	����	��6
	
#�
'
	)�����	.	�
���	7	����	��6
	

	
	
	
	

	
C�
	�3<�3�4	�:�3	�
��D		
�'����0�
	��	6���	�����	����
��	����
�	��%	)��2
D��� 		
��

	
	
	

	
	

���������������(	
�

��%�
�	"�
��	���%���
%	���6	#:I	����	�+����	����	�	
$���
����	��	���
	#��
��
	D����
6
�� 		)��	��	��(	
	
	

��	

���
�����	#��
��	����	
)

�
�%�
�

$�	
�	����
	<�%�
�	
	

3���	����	-��1	�������%�	��	+
�+�
1	6���	���
�	
����%�
�	��%	�

��1	��
	��;��
%	����
	�����	
�����6
�	���
����� 	<
�+��
	��
	%���
��	��	
���
�����1	�
�	+
�+�
	��%
�����%	��
	��������
%	
�����	2	%
'��������	0����1	���
�	��;���
�1	���
�1	��%	

'
�	%
��� 		"
�6��
��	��������1	����	��	'�����1	
%��6
60
�6
��	7	��
�
	��
	���	���
�	��
	�����	
�
�����
�	��	�6��
��	���
�����	��
 		

"����
�����	%
'��
�	�������	���6	�+����
��	��	
�
����	����
��	����
	�������%�	��	���
�	��%	�
�����	
��;���
�	
���	�
�� 	��!�#"��
�"$������
%
��
&'��
	
�&��$��(����
�("�&�!
�
!�)#����#��"�)
�
����	
&&���
�(���
�'
�����
&�"*��"�
������
�����+��5	

���(�&�,�*�-��
&.�

• :�	���=1	���
�����	����
%	��	
���6��
%	
���/��	�
+���
%	���
�1	�����%���	��0��	
�����	��������
	���
�1	/��	'
����
	���
�1	��%	
������	�����%
	��%	���
�	���
� 	C�
�
	���
�	
�
����
%	��	��	
���6��
%	/	��'�����	%
����1	
0�	��'�����	��;���
�	��%	1�2	6������	��	%��
��	
+��+
���	%�6��
 	

• :�	���@1	I # 	���+����	
6
��
���	���6�	
��
��
%	��	
���6��
%	��3��	+
�+�
	���	
���
�����	�
���
%	��;���
�J	4/5	��	���@	

6
��
���	���6	���
�����2�
���
%	��;���
�	
�
�
	��	��
	
B��
6���
�	��%	�/5	�
�
	��	
��
	�
�% 	



� ������

• C�
	����	��	���
�����	��;���	���	�$"6��!6
�6��	*����
&	��	����	���	����%�
�	��
�	46�	
��	��6�2	��	���	��
	�
�
���	+�+������� 	

• E�	:�%
+
�%
��
	<��	��	�	��+����	�
��1	
6��
	I # 	���
�	��
	�
+���
%	����	��	���	
���
�	%��1	��%	���
�����	�������	���	����	
��	����
	���
�1	6��
	����	���	���
�	����
	
��	���
� 	

>#����
K	��"���	���
�����	�
+���	0�	����	� 	����1	
�� 1	���
	����A	

)��%
%	��
��1	��6
�1	��%	
'
�	����6�0��
�	��'
	
0
��6
	
�����
%	��	���6
�	0
����
	��	���
����� 	
���
�����2�
���
%	���
�	��'
	��+������	����
%	��	
�
���	L��	6������	��	+��+
���	����	>���	�%;���
%	���	
���������A	
���	�
��	��	�
�
��	�
��� 	�	��0��������	
+������	��	��
	��������
	���
	+��+
���	����	%�
	��	
���
�����	��+������	��'��'
�	0����
	����
��	��	���
�	
���
�����	����
�� 	C�
�
	����
��	���	���%	��	
������+�	��	�
%�
	������	�
�����	��������
�	��%	
�����	�
����	
�����	�
��	��	����
	�	���
 	

"�0���	���
�����	%��+����	��
	��
	��	����
	
���
�����'
� 	���%���
%	0�	�����
%	+���
��������1	
��
�
	%��+����	��
	��
	�6���
��	��%	���
��	
���
�����	���
�����'
	���	�����
	0
����
	��
�	��
	

���0����
%	��%
�	��������
%	�
������	��%	
�
��������� 		�����%
�	���
�%���	��
	��	��
	6���	
�����	���
�����	����	����	�+��6���	�

�
�%	��%	0
	
���
(		

�
��
�
�
�
�
�

���!�#��07�7���

�
8�����-�"�1	$���������	����	#�����1	=!=	) 	D���	
#� 1	$���������K	��	%��� 	
8���	
��1	�++�
	E�����%	"���1	����
�	��	#�
����	
��%	#����	$����
��	�%�1	$����
��K	�K&�	+ 6 	
�	-��1	3����	#+����	��6+�
B1	@��	#+����	)��1	3����K	
�K��	+ 6 	
9"**�����&���
&1	����6��	3����
�	*�����
	����1	
!���	����
��	�%1	����6��	3����
�K	�K&�	+ 6 	

9���	
#1	"��6
	E���
��1	:2��	��%	����
	-@1	
�����
�K	�K&�	+ 6 	
�	

'#�9"		"$1	#�0�����	"���1	)��6���	<��'
	��%	
)�����	
��
1	#�

+�	������K	�K&�	+ 6 	
���
��$""!1	<��+���	"���1	??�	# 	"���	$�'% 1	
#��
�6���%K	��	%��� 	
�""!&�"(
1	36������	"���1	���	����
	!-1	
)��%�����K	��	%��� 	
	

�����!�#��0727��	
	
:�#&��	�;�

1	
�++��%	"���1	����
	!@=1	�
��	��	
����
	!-1	�������	
��
K	�K!.	+ 6 	
	

	
��%	��	�����
8	

�
<	-"�=��������
��"��!
�&>���#&��
&��%�	�

���
$"�
&��'
(��(�	���
���!�#��07�/7���

�.���'����
?�%
�*�"������
����

	
	

"����	��%��	*���	�����	��	
��+���
	#+

%
��	��	)���	,��
�	
�

M������������	�
����	��	��	����	
��
��	��%	�
	����	��	���
	
6��������	��	��6+��	����	��
	+���
%	�+

%	��6���	��	���	
����	9��
� 	)
	����	��	�
�%	�	6
����
	��	6��������	���	
��	����	%���	��	����	9��
�1N	:<EC	#
��
����	H���	
������	���% 	M:�	���	��
	������	�+

%���	��	�	����	9��
1	
��	6���6�6	���	����	0
	�������	��	�	���
	��	L&@.1	��%	
����
	��6
	6��	�����	������	�����1	���	������	+��	�	+���
	
��	�	���
 N	
	
C�
	���	����
�	����	�����2��6
	����	9��
	�+

%
��1	
�����%���	����
	������	��	��6
��1	����	0
	���	����	�	���
	
��	L&@.1	����	L!�.	��	����	��6	�����	��	+��	���2%���	
#���
	C���+
��	��	+��'�%
	�%%
%	
�����
6
��	��	
������������	��	6����
����
	9��
� 	C��2��6
	���
�%
��	
��
	��0;
��	��	�	L!1���	���
1	�����%���	�	L�.�	��������
	
��	���
	C���+
��1	��%	��
	����	��	��
��	���
��
	���	��	
%��� 	C���
��	�
�
�'
%	��	�	����	9��
	�
����
	�	
6��%�����	�����	�++
�����
 	
	
C���	��66
�1	.	'���	����	0
	%
+���
%	������	��
	����
 	
C�
	�+
������	
���++
%	'���	��
	�����
%	0�	�+
������	
�����
%	:#"	�����
��	��%	���	���
	+�������+��	��	%��'
��	
�+

%���	��	:<EC	��%	C������	������������	��%	
6����
����
	9��
� 	C���
��	��
	�
'�
�
%	��%	�++��'
%	0�	



� ������

:#"	��%	����	0
	����
%	0�	6���	��	'
����
	���
�� 	C�
	
�
����
�
%	���
�	����	���	0
	���0�
	��	��6
��
	
��
	��	
%��'���	��
	'
����
 	$����
��
�	��%	�
����	��6+���
�	��
	
�
����
%	��	+��'�%
	��
	%��'
�	�����6�����	���	���	
'���������	���������	����	��
��	'
����
� 	C�	%��
1	�'
�	
?1���	���������	��'
	0

�	����
%	������	��
	����
 	
	
���	6��
	����K	
���+KGG��� %�� ����
 �� ��G+�
��G��=�-�� ��6�	
	

�
��
������	
�

$�	����	O���%�
�1	�
���

�	����6����	��%	������K	

		

���	6�	0�0�
�	��
	���
	��� 	:	���	����	���	��	������	

0��	��	%��0
��
� 	:	���
	��
��	������������	��	����	:	

��'
	��%��K	���

	��6���2�%����1	���	����
�	����	:	

�61	��
	�������	��	���� 	C��

	+
�+�
	���	�
�%	��
	

��6
	0����	:	%�	��%	��'
	�
���
%	���	��	0
	�����%	

��	%�����

���	����	6
	��	��
��	�+�����	��	��
61	���	

��6
��6
�	�
��	'�����	;��
�	����	6��
	6
	�����	

�����	:	����
	��%	���1	���	�

%	��9��	0��%
�	��%	

����
�	�
�	��%	+��'���1	���	����	��	�

+	��
��	

%����	����
%	6��
	����	:	���
 	)��	6�����������1	��	

��	��
	0������61	9�+	�+	��
��	;���
��	��%	6�'
	

���%	���6	+���
	��	6����	���	0�	��
6�
�'
� 	
��
	

��
	�����	���+	:	0�����	���	��
	0������6	����	�	

��00
�	%����	��	���	�
��
�1	��
	0�0�	��	0���
%	%

+	

������	
���1	0��
��	%���
���0�
	
B�
+�	�������	��
	

�
���0�
	��9
	��	��
	+��� 	

	

		

3'
�������	��	���	��
	0����	:	���
	+���
%	�'
�	��	

������
%	���	6
	��� 	"
�
��+
	

��� 1	C 	$
���	

$��9
���� 1	<� 	#+��� 	C�
	��
�	��	��0����	��'����	

��%	��

+���	�������	��
	�����	��%	
����2����%���%	


%�������1��'
	���	�����	�0���
�
 	�����	����	

H��%�����	D���	��%	)�
�
	��
	)��%	

C�����	��
1	��
�	��
	0���
�
%1	�+���
%1	�
��	��
% 	

$��	:	���+
��	����	��	���	���++
%	��
	+��
�	%���	

����%	���
	���
	6
6���
� 	)���	����
	0����	

������	6
1	�������1	��%	����	��
	��6
�	��	��
	

+��������%	������	6
1	��%	��
	�
��26
�����	

�
�������	22����	��
�	������	6
1	���	����	��
�	

����%�P�	�
����	�
���	6
	'
��	6���	��	��� 	

		

�������	����%�
�	��	+�
�
��
%	��	�����	��	�	���
2

����
	�
��1	��
�	0
��6
�	6����+�
	�����
1	�����	

�������1	���	�����1	���	�
���9
	����	��	��	��	
�%�
��	


���� 	��	��
	�����	�������� 	E�
	����%	�
�+��%�	

�
��	��	+�����'
	�
������
6
��1	�����
�	���	0
	

6����
%	����	����	�	��
��	'���
	��%	�	��6
��� 	E�
	

����%	��	����
�	�����
%	��	&1	���	��0����	��	� 	

		

)�
�	6�	�����	����%	���	0���1	+��
���	�
�
	���%	��	

+��	0�0�	��	0
%	��	���	0
���	��	����	�
	����%	���	

����
	��	���	���	�+��2�+ 	$�	��
	��6
	6�	

����	����'
%1	0�0�
�	�
�
	+��	%���	��	��
��	0����	

0
����
	��	�
�
����	��	��%%
�	������	%
���	

���%��6
 	C�	�	�
�	+��
��	����	
'
�2��������	

�
�������	��	�
��������1	��%	��
�	�������� 	

3'
�������	���	6���	�
���	��	�����	�����
�� 	

3'
�������	��
	�
�
����	����	������ 	:	�
6
60
�	!.	

�
���	���	+������	�'
�	��
	��	<� 	$��9
����P�	

���%
����	0����	��	����%	%
'
��+6
��1	��	�����	�
	

%
����0
�	���

	%���
�
��	�����	��	�������K	

�'
���
1	���
�1	��%	����'
 	:	���	�������	���	�	��02

���
�	��%����	���	��	!?26����	��%	���	%�%	���	���� 	

)��	��
�
	��6
�����	�����	����	���	���	�����
	�
��5	

)��	��
�
	��6
�����	�����	����	���	����	�����
	

6��%5	)��	�
	%
'
��+6
������	%
���
%1	+���������	

�����
��
%5	)��	:	�����
5	
���	�
��	�
	�
��	��	

����� 	�
B�	�
��	�
	��
�	��	����
�
 	�
	���	����	

;���	���
 	�
	���	����1	��� 		

		

3'
��	+���	��	�������	����%�
�	��	��60����1	��� 	

$
��
'
	6
1	6�����
�	�
�
	6�%
 	C�
�	��'
	���	0

�	


������
%	��	��
1	/�
6
60
�2)�
�2	D�62<�%/	

����	��	��6
 /	C�
	���0�����1	��
	�
6+
�	������6�1	

��
	0�%	�������
1	6��
1	���	��
��� 	C�
	��6
�	��
	

0�0�	�
��	���	��
	0
% 	C�
	��6
�	:	����'
%	���
	���	

+�
������	+����+ 	C�
	�����6��
	��

+�'
� 	C�
	

�����0�
	��66
�	��6+ 	C�
	%��	��
�	��
	�����
��	

��6
	0���
����	���	��	��
	��������6	����	�	�?	��	

�
�	�
����+��	�
��1	��%	:	�
�+��%
%1	/)���	%�%	

���	�
�	�����5/ 	>#�
	������
%	:	�����%
	���� A	C�
	

��6
	:	��%
�
%	���%	��	��
	D�<����%P�	%��'
2

�������	�+
��
�	��%	��
�	%��'
	����	�������	

+������	��	�+	���6	��
	���%�� 	>C�
�	���	������
%	:	

�����%
	���� A	:	%�%	���	�����	��
6	��	�����	��
	

#�6+����	���	��
	�����	���	�
����� 	)���	���	:	

��������5	

		

$��	��
	0���
��	6�����
	:	6�%
	��	��
	��
	����	

6���	��	��	6��
	����
	%����	���� 	:	%�%	���	��'
	��	

��
	6�6
��	
����� 	C���	��	+�����������	��
��	���	



� ��	���

����	��
	6�6
��	��	���
1	��+���
%	����	��	

+�������+�� 	C�
�
	��	��
	+�����
	��	��
	���

	��	

��
61	�������	��	��
	�����	��	�	�����	��	��
	���%��	

��	��
	�����	�
�	��	�	��66
�	%��1	��
�	=1	-	��%	! 	

��%	:	����	:	����%	�
6
60
�	����	�
	��
1	��%	

����	�
	����
%	�0���1	��%	���	��
�	����%
%1	��%	

���	��
�	����
%	��
�	��
�	��
+�	����	����� 	:	����	

:	��%	���	0

�	��	����	�	�����	��	�
�	��	��	��
	�
B�	

�����K	%���
�1	0���1	0���1	0
% 	:	����	:	��%	

��
����
%	��
	%����	�	�����
	6��
	��%	��
	�
�����	��	

%��
	�	�����
	�
�� 		

		

3'
�	��%��	:P6	���	���
	����	����
%	��%	����	

%�%�P�1	����	���	6
	��%	����	���	��6+��	���
 	)�
�	

��
�	�
�
	'
��	�6���1	:	��++��
	:	�������	��6
%��	

��
�	����%	0
��6
	���	��
�	�
�
	0
����
	��	����	

:P%	%��
 	���	:	���+
��	��
�	��6+��	��
�	����	��
��	

���
	�
�'
�	0
����
	��
�	%
6��%
%	��	�	�������%	

����	����	:	0���	���	��%	�
�	��
6	0
 	C�
	0����	

���%	��	0
	�
��B
%	��%	:	���	���
�	�
��
1	6���
�2

��2����	��%	:	���	��6
��6
�	�'
�	��
	��+ 	��%	����	

���	��	���	����
%	��� 	:	����%	�+	����	��
	���

	

+
�+�
	:	���
	0
��	��	��
	����%1	���	��'
	%��
	6��
	

����	�����
	��	
B��'��
	6�	
��
�����	��6����� 	

C���P�	����	��
	0����	�
'
�	���%	6
 	:	���	0���%	

��%	%
�
�6��
%	��	�
���	���6	��
	
B+
��� 	:�	;���	

����	6
	�	����
	��	�����
	���	���	��
	
B+
���	�
�
 	

�


